Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
1. Az Emyla Skin Care Adviser tevékenysége

Az Emyla Skin Care Adviser tevékenységének révid bemutatasa, a termékek és szolgaltatasok meghatarozasa (a tovabbiakban:
~Termék” vagy ,Szolgaltatas”).

2. Elérhetéség és adatok

Az Emyla Skin Care Adviser adatai:

Cég név: Emyla Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 1052 Budapest, Pet6fi tér 3.

Cégjegyzékszam vezetve a FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban: 01-09-390527
Adoszam: 27447877-2-41

Képvisel6: Azoullay Shachar Shimon

ElérhetG6ség (email): emyla@emyla.hu

Telefon: +36 1 850 84 48

Az Emyla Skin Care Adviser részére tarhelyet biztosité adatai:
Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Kdszegi ut 14.

Elérhet6ség: unas@unas.hu

Weboldal: https://unas.hu/

3. A Honlapon igénybe vehet6 szolgaltatasok kore
A Honlap kilénféle meniipontjai, funkcidi tébbféle szolgaltatast kinadlnak az Ugyfélnek:

« Kapcsolat: a személyes adatok megaddsaval az Ugyfél lehetévé teszi, hogy kérdései és kérései az Emyla Skin Care Adviserhez
eljussanak, és azokra valaszt, felvildgositast adjon az Ugyfélnek a megadott elérhet8ségein, valamint, hogy idépontot foglaljon.

o Hirlevél: az Ugyfél a feliratkozassal a személyes adatait és igényeit eljuttatja az Emyla Skin Care Adviserhez, aki a megadott
elérhet8ségeken értesiti az Ugyfelet az aktudlis ajanlatokrdl, és az Ugyfél igényeinek kielégitési lehet8ségeirbl. Az Emyla Skin
Care Adviser ezen a csatornan értesiti Ugyfeleit a termékfejlesztésekrél, bemutatokrél és rendezvényekrél is.;

e Rendelés: az Ugyfél a rendelés leadasakor megadott személyes adataival lehet8vé teszi a rendelés teljesitését (beleértve a
kiszallitast és szamlazast is). A rendelés leadasakor / ezt kovetden kerll sor a fizetésre, majd a Termékek kiszallitasara,
atvételére, tovabba az egyedi igények kielégitésére.

4. A rendelés, szerzodéskotés menete
Rendelés menete

1. Az Ugyfél megkezdheti a vasarlast a https://www.emylashop.com/ oldalon.
2. Az Ugyfél a megvasarolni kivant termék vagy termékek darabszamat bedllitja.
3. Az Ugyfél kosérba helyezi a kivalasztott termékeket, melyek listdjat barmikor megtekintheti a ,kosar” ikonra kattintva.
2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A , X” ikonra kattintva
torolheti a kosar tartalmat.
3. Az Ugyfél kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi- és fizetési mddot.
A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi idoben torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt id6pontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan toérténik, az azt kévet6é napon keril feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hatarid6, a szerz6dés |étrejottétsl szamitott 3-5 munkanapon beliil.

Az adasvételi szerz6dés alapjan Szolgaltaté a termék tulajdonjogdnak atruhazasara, Vasarld a vételdar medfizetésére és a termék
atvételére koteles.

Ha Szolgaltatd vallalja a termék Vasarlohoz vald eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at Vasarldra, amikor Vasarld vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a terméket. A kdrveszély a fuvarozdnak toérténd atadaskor atszall Vasarléra, ha a fuvarozét
Vasarld bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem Szolgaltatd ajanlotta.

A felek eltér6 megallapodasanak hianyaban, Szolgaltaté a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belil koételes Vasarlo rendelkezésére bocsatani a terméket.

A Szolgaltaté késedelme esetén Vasarld jogosult pothataridét kitlizni. Amennyiben Szolgdltaté a pdthataridon bellil nem teljesit,
Vasarld jogosult a szerzddéstdl elalini.

Vasarld pdthatarids kitlizése nélkil jogosult a szerzédéstél elallni, ha

1. Szolgéltatd a szerz4dés teljesitését megtagadta; vagy

2. a.) a szerzGdést a felek megallapoddsa szerint a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.
b.) Ha Szolgéltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vasarld altal fizetett Gsszeget haladéktalanul
visszatériteni.

Az Emyla Skin Care Adviser kételes a megrendelés megérkezését Vasarlo felé elektronikus Uton haladéktalanul, de legkésébb 3
munkanapon beltil visszaigazolni.


https://www.emylashop.com/

A megké6tendd szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azt az Emyla Skin Care Adviser nem iktatja. A szerz6dés nyelve magyar.
5. A teljesités menete

Teljesités feltétele az Emyla Skin Care Adviser felé végzett fizetés, melyet Vasarlé banki utaldssal vagy bankkartyas fizetéssel tehet
meg. A rendelés feldolgozasa és a megrendelt termékek kiszallitdsa a fizetést kévetden torténik meg. A kiszallitas teljesitésének
hatarideje a rendelést kévetd 14 nap.

A Termék vagy Szolgaltatas arara vonatkozo elirasokért az Emyla Skin Care Adviser nem vallal felelésséget, azok téves feltiintetése
esetén az Emyla Skin Care Adviser nem koteles a szerzddést teljesiteni. Ebben az esetben az Emyla Skin Care Adviser Vasarlo altal
kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul visszatériti.

6. A fogyaszté elallasi- és felmondasi joga
A fogyasztd elallds jogat a vallalkozassal szemben a Polgéri Térvénykdnyv szabalyai szerint gyakorolhatja.

+ Nyilatkozat

A fogyasztd elallasi- és felmondasi jogat (i) a 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy (ii) az erre vonatkozé
egyértelm{ nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. Az eldllasi- és felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatat a fentiek szerint meghatarozott hataridé lejarta el6tt elkaldi.

Az Emyla Skin Care Adviser a Honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara az eldllasi- és felmondasi jog gyakorlasat. Ebben az
esetben a tartés adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

« Termék visszakiildése

Ha a fogyaszté eldll a szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon
belll visszakildeni, illetve az Emyla Skin Care Adviser részére atadni. A visszaklildés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a
fogyasztd a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkildi. A fogyasztd kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli. A
fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az Emyla Skin Care Adviser mindaddig visszatarthatja az 6sszeget, amig a fogyaszto
a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettdé kozil a koradbbi id6pontot
kell figyelembe venni. Nem illeti meg az Emyla Skin Care Advisert a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza.

« Kivételek
A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi- és felmondasi jogat:

1. a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac altal nem befolydsolhatd, a 14 napos hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

4, romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast koveté felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az [Emyla Skin Care Adviser] altal nem befolyasolhaté mddon
a piaci ingadozasoktdl figg, és amelynek ararél a felek az addasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerz6dés teljesitésére csak a megkotést6l szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél az [Emyla Skin Care Adviser] a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztét slirg0s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkétott szerzé6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az [Emyla Skin Care Adviser] a fogyaszté kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti elallasi- és felmondasi jogat.

7. Hibas teljesités szabalyai (fogyasztok esetén)
« Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On hibas teljesités esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas arényos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas koltségére On massal kijavittathatja vagy - végso esetben — a szerzddéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.



Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hénapon beliil
k6zoIni. A szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Hasznalt termék esetén ez a hatarid6é 14 nap, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Emyla Skin Care Adviser nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

« Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingésdgok, jelen esetben termékek hibdja esetén On - viélasztdsa szerint - a 6. pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termeékszavatossagi igényét kizarélag a termék gyartéjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté és/vagy forgalmazé milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarto és/vagy forgalmazo kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak és/vagy forgalmazonak a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

« Jotallas
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Ha a szerz6dés vagy jogszabdly a jotéllas alapjan érvényesithet6 jogokat kiilén nem jel6li meg, akkor a jogosult kijavitast vagy
kicserélést kérhet, a kijavitasi koltség megtéritését kdvetelheti, arleszallitast igényelhet, vagy elallhat a szerz6déstdl.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

8. Panaszkezelés (fogyasztok esetén)

A fogyaszté az Emyla Skin Care Adviser altal a fogyasztok részére termékek forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozdé panaszat széban vagy irasban koézélheti az annak
fent megadott elérhetéségein keresztil.

* Szobeli (telefonos) panasz

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgadldsa nem lehetséges, az Emyla Skin Care Adviser a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas felhaszndlasaval kézolt szdbeli panasz esetén a fogyasztdénak legkésObb az érdemi valasszal (a beérkezését kovetben
harminc napon belll az Emyla Skin Care Adviser koteles irdsban érdemben megvalaszolni és k6zolni) egyidejlleg megkuldeni. A
telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval koz6lt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet 6t évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.



« irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt az Emyla Skin Care Adviser a beérkezését kovetéen harminc napon belil kételes irdsban érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak koézlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat az Emyla Skin Care Adviser indokolni kételes. Az Emyla Skin Care
Adviser a valasz masolati példanyat o6t évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén az Emyla Skin Care Adviser koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztod
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési
cimét, és az Emyla Skin Care Adviser a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testileti eljarast.

Az irasbeliség kovetelményének levéllel vagy barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal térténé megjelenitését.

9. Vitarendezés

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érintd beadvanyokkal kapcsolatban a teriletileg illetékes jarasi hivatalok, mint els6foku
fogyasztovédelmi hatosag, rendelkeznek hataskorrel:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A fogyaszto fogyasztdi jogvita esetén jogosult békéltet6 testiilethez fordulni. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti békéltetd testilet illetékes.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl szél6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet)
alapjén az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy online vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi
hellyel rendelkezé fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgdltatdk kozotti, online szolgédltatasi szerzédésekbdl eredd
kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére iranyuld kommunikaciot ezen a platformon
keresztll kell a fogyasztoknak biztositani. Az online vitarendezési platform 2016. februar 15-t6l elérhet6 a fogyasztdk szamara. A
Rendelet hatalya kdzvetlentl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 szolgaltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott
|étrejott online szerz6déssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita meril fel. A fogyaszté a Rendelet szerint online vitarendezési platformon
keresztll online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kivlli rendezését a kézdésen megvalasztott vitarendezési forumnal.
Magyarorszagon a fogyasztdi jogvitak rendezésére a Budapesti Békéltet6 Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platform elérhet6sége:
Email-cimlnk: emyla@emlya.hu

A székhelye szerint illetékes békéltet6 testlilet neve és székhelyének postai cime:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Az illetékes békéltetd testiletek listdja:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A fogyasztoi jogvita a békéltetd eljaras meghilsuldsa vagy annak igénybe nem vétele esetén polgari eljaras keretében, birdsag el6tt
rendezhetd, amelyre az Budapesti II. és III. Kerlleti Birdsag kizarélagosan illetékes.

Cim: 1036 Budapest, Lajos u. 48-66.
Levelezési cim: 1300 Bp. Pf.: 22.
Kozponti telefonszam: +36 1 430 6500
E-mail cim: obuda@birosag.hu

10. Egyéb szabalyok
Az Emyla Skin Care Adviser nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbdl bekévetkezd hibajaért:

1. A Szolgaltatas igénybevételéhez Vasarld altal felhasznalt eszkozok miikodési hibaja, alkalmatlansaga miatt;

2. a Szolgaltatas helytelen vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt;

3. a jogszabalyi elGirdasok Vasarld altali megszegése miatt (ideértve a Szolgaltatast térvénybe Utk6z6 modon vagy célokra vald
felhaszndlasat, vagy barmilyen jogellenes magatartas tanusitasat);

4. a Szolgaltatds megszakadasa vagy hibaja mas szolgaltatd altal nyujtott helyi hozzaférés vagy kapcsolédas megszakadasabol
ered.

Vasarld koteles johiszem(ien eljarni, sajat adatait a valdsagnak megfelelGen feltiintetni, a Honlapot annak célja szerint hasznalni. A
Honlap és a Szolgaltatas helytelen hasznalataért minden felelésség Vasarlot terheli.

A Honlapon feltintetett 6sszes adat, széveg, kép és tartalom az Emyla Skin Care Adviser szellemi tulajdona, Vasarlé azt felhasznalni
semmilyen formaban nem jogosult.

Az Emyla Skin Care Adviser szolgaltatasi tevékenységére magatartasi kddexet nem alkalmaz.
11. Az ASZF-re iranyadé jog
A Honlap hasznalatakor V&sarl6 kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et, és az Adatkezelési Tajékoztatot.



Az Emyla Skin Care Adviser barmikor jogosult a jelen ASZF-et mddositani, amely modositds a Honlapon torténd kozzététellel valik
hatalyossa.

A jelen ASZF-re és a Felek kozott Iétrejott jogviszonyra a magyar jog szabdlyai az iranyaddk. Ha valamely rendelkezés jogszabalyba
Utkozik, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tébbi rendelkezés jogszer(iségét, érvényességét és végrehajthatésagat.

Datum: 2024. 10. 15.
Emyla Skin Care Adviser

Melléklet
Elallasi/Felmondasi tajékoztaté
Elallasi/Felmondasi jog

A kozmetikai termékekre a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja vonatkozik, mely szerint a 14 napos elalldas nem
alkalmazhaté ,olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd
felbontasa utan nem kildheté vissza”. Tehat az elallasi joggal a fogyaszté akkor nem élhet, ha a terméket felbontotta.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) az alabbi cimre: Magyarorszag, 1052 Budapest, Petdfi tér 3.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hataridében gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta eltt elkiildi eldlldsi/felmondasi nyilatkozatat.
Utmutaté az eldlldsi/felmondési mintatdjékoztato kitdltéséhez:

(1....) Illessze be a kovetkezd idézGjelbe tett szovegek egyikét:

1. szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le”;

2. termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.”;

3. tébb termék szolgaltatdsakor: ,attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi.”;

4. tébb tételbdl vagy darabbdl &ll6 termék szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik
személy az utolso tételt vagy darabot atveszi.”;

5. termék meghatarozott idészakon bellili rendszeres szolgaltatasara vonatkozd szerzGdés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy atveszi az elsd terméket.”

(2....) Illessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, és — ha van - telefonszamat, telefax-szamat és elektronikus levelezési cimét.

(3...) Ha On lehetévé teszi a fogyaszté szdmara, hogy elektronikusan az On weboldaldn téltse ki és nyljtsa be eldllasi/felmondasi
nyilatkozatat, illessze be a kdévetkezd szdveget: ,On internetes oldalunkon is [beillesztendd az internetes cim] kitdltheti az
eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az eldllasi/felmondéasi szandékat egyértelmden kifejezd egyéb nyilatkozatat.
Ha On emellett dént, az elallds/felmondas megérkezését tartdés adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek.”

(4....) Termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a terméket eldllds esetén visszafuvarozza,
illessze be a kovetkezd szdveget: ,A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 kozul a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.”

(5....) Ha a fogyasztd a szerzddés alapjan terméket vett at
1. az aladbbiak kozil illessze be a megfelel6t:

« A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

e ,0On kételes szamunkra vagy .... [illessze be a termék atvételére On &ltal feljogositott személy nevét és postai cimét, ha van ilyen
személy] szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakUldeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.”; és

. illessze be a megfelel6t:
. ba) ,A termék visszaklildésének koltségeit mi viseljik.”; vagy
. bb) , A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.”; vagy
. bc) Tavollévdk kozott kotdtt szerz8dés esetében, ha On nem ajanlja fel a termék visszakiildési kéltségének viselését, és a
termék jellegébdl adéddan postai kiildeményként nem adhaté fel: ,A termék visszakildésének kozvetlen koltségét - azaz...
[illessze be az 8sszeget] fuvarozasi kéltséget — On viseli.”; vagy ha a termék visszakiildésének kéltségét észszer(ien nem lehet
elére kiszamitani: ,A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli. E kéltségek legmagasabb becsiilt dsszege... [illessze
be az dsszeget].”; vagy
5. bd) Ha Gzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetében a terméket a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd otthonaba fuvaroztak
és a termék jellegébdl addéddéan postai kiildeményként nem adhatd fel: ,A terméket sajat koltséglinkén magunk fuvarozzuk
vissza.”; és
6. illessze be az aldbbiakat: ,On kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghalad6é hasznalat miatt
kdvetkezett be.”
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(6....) A szolgdltatds nyljtasdra irdnyuld szerzédés esetében az aldbbi szbveget illessze be: ,Ha On kérte, hogy a felmondasi
hataridén beliill kezdddjén meg a szolgaltatds teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerzddés
megsz(inésének id8pontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjilk az On &ltal nyGjtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.”






